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Informagao sobre este documento

Esta sec¢io descreve os aspectos gerais, definigdes, requisitos e convengoes deste documento.

Descrigao geral

Este documento destina-se a varios tipos de audiéncia:
- Donos ou futuros donos de lojas virtuais Inoxnet que queiram saber como podem integrar a sua
aplicagdo de gestao comercial com Inoxnet, bem como quais 0s aspectos desta integragao;
Donos ou futuros donos de um website inoxnet com o0 modulo de EmailNews que queiram saber
como podem importar 0s contactos com o Inoxnet.
Programador es que queiram saber 0s aspectos técnicos de como ¢ feita aintegragdo do Inoxnet com as
aplicagoes de gestao comercial.

O Inoxnet permitira a integragao com aplicagdes de gestao comercial utilizando duas tecnologias, os ficheiros
XML eos XML Web Services.

A integragao do Inoxnet com as aplicagdes de gestao comercia podera efectura-se dois sentidos:

Aplicagdes de gestao comercial para o Inoxnet — através da chamada a um Web Service enviam dados dos
ficheiros de:
Produtos
Categorias
Sub-categorias
Variantes
Fabricantes
Niveis de desconto
Tipos de expedigdo
Tipos de pagamento
IVA
Clientes (utilizadores)
Contactos da email-news

Inoxnet para as aplicacdes de gestao comercial — através do envio de um ficheiro XML anexo ao email de
cada encomenda sio enviados 0s seguintes dados:

Encomenda (totais e linhas)

Dados do cliente que efectuou a encomenda

Com esta integracao de dados ou ““actualizagdo automatica” como é ja chamado por alguns utilizadores, os
lojistas Inoxnet podem garantir uma maior actualizagao dos dados da loja, tendo até uma diminuigao efectiva de
tempo na manutencao da loja virtual. Também as encomendas efectuadas nas |ojas virtuais podem ser recebidas
e processadas mais rapidamente, garantido simultaneamente um maior grau de lancamento das encomendas no
sistema de gestao comercial em virtude de tudo poder passar a ser um processo automatico.

Requisitos

S4do fundamentais para a completa compreensio deste documento o conhecimento, mesmo que a nivel de
conceitos apenas, as seguintes tecnologias:

XML (incluindo XML Schemas)

SOAP

HTML
E ainda necessario que se compreendam os conceitos basicos que estdo por tras da integragio de dados entre
aplicagoes diferentes.
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Termos

Em baixo estdo descritos alguns dos termos utilizados ao longo deste documento. Para mais informagoes sobre
estes termos, sobretudo sobre os termos relacionados com a Internet podera consulta-los em

http://www.webopedia.com.

Termo Definigao

API Acronimo de Application Programming Interface. Define um conjunto de
componentes, rotinas, protocolos e ferramentas para a construgao de
aplicagdes informaticas (software).

SOAP Acronimo de Simple Object Access Protocol. Este protocolo permite que
aplicagdes diferentes comuniquem através da Internet, independentemente da
plataforma onde estejam.

A grande vantagem deste protocolo ¢ a utilizagdo da porta 80 (HTTP), o que
faz com que possa ser utilizado normalmente sem quaisgquer de blogueios de
seguranca (efectuados pelos firewall).

URI Acronimo de Universal Resource ldentifier. Este ¢ o termo genérico que
define todos os tipos de homes e enderegos na World Wide Web. Um URL ¢
um dos tipos de URI.

w3C Consorcio de empresas e ingtitui¢oes que definem os standards em termos de
tecnologia a utilizar na Internet (ver http://www.w3.0rg).

WSDL Acronimo de Web Services Description Language. Texto num formato XML
utilizado para descrever os Web Services.

XML Acronimo de Extensible Markup Language, uma especificagdo desenvolvida

pelo W3C para a criagdo de documentos para utilizagao na web cujos grandes
trunfos sio a facilidade de criagao de tags proprios, definigao de gramaticas de
validacdo e de serem facilmente transformados. Estes trunfos tornaram o XML
no principal formato a ser utilizado na partilha de dados entre aplicagdes.

XSD XML Schema Definition. Este formato ¢ uma recomendagdo do W3C para
utilizaggo com os ficheiros de formato XML para definigio forma da
gramatica dos mesmos. A utilizagdo de um XSD com um ficheiro XML
garante a validade deste.

XSL /XSLT XML Extensive Style Language / Transformation. Formato definido pelo W3C
como forma de se separar a apresentagio, do conteado nos ficheiros XML.
A linguagem associado ao XSLT é muito poderosa pois permite “transformar”
completamente um ficheiro XML.

Convengoes

As normas convencionadas utilizadas neste documento sio:
Comandos e palavras chave sio mostrados em real¢e;
Termos técnicos sio mostrados em itdlico;
“Nota:” indica um ponto importante a ter em conta;
“[variavel]” indicaumavariavel de utilizagao obrigatoria.

Introdugao

O que é um Web Service

Os Web Services sio aplicagdes cujalogica e fungdes estao acessiveis através de protocolos standard da Internet,
tais como XML, HTTP ou SOAP. Ta como componentes de software que podem ser usados no
desenvolvimento de aplicagoes, os Web Services sio componentes fechadas em s préprias, que podem ser
reutilizados sem se ter a preocupagdo de como o servigo é implementado.
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O interface de um Web Service ¢ estritamente definido em termos das mensagens que 0 mesmo aceita e gera.
Podem ser programadas aplicagoes que utilizem Web Services em qualquer linguagem, em qualquer plataforma,
desde que consigam criar e consumir as mensagens desenvolvidas pelo interface do Web Service.

Quan S 0s pontos chave que levam os programadores a se interessar pela utilizagao de Web Services?
Interoperabilidade — qualquer Web Service pode interagir com outro Web Service ou aplicagio,
independentemente da linguagem de programagao deste;

Suporte multi-plantafor ma — a comunicagao com os Web Services efectuada através de HTTP e XML.
Qualquer dispositivo ligado a Internet que suporta estas tecnol ogias pode aceder aum Web Service;
Baixa curva de aprendizagem — o0s conceitos por tras dos Web Services sio de facil compreensio,
portanto os programadores podem rapidamente criar e comegar a utilizar Web Services;

Utiliza¢ao generalizada — a maioria dos fornecedores de conteados e de fornecedores de tecnologias
de programagao suportam ja a tecnologia Web Services.

A comunicagdo com os Web Service ¢ efectuada utilizando XM L sobre o protocolo HTTP ou com o protocolo
SOAP. No primeiro caso, esta comunicagio XML/HTTP utiliza URLs com pares especificos de nhomes/val ores
para chamar os métodos dos Web Services Inoxnet. No segundo caso, a utilizagdo do protocolo SOAP permite
contornar algumas limitagoes do protocolo XML/HTTP, como por exemplo os URLS apenas poderem ter um
limite maximo de caracteres.

Processo de desenvolvimento utilizando Web Services

Passo 1: Possuir umaloja virtual Inoxnet ou o médulo de email-news

Para gque se possam utilizar os Web Services Inoxnet é necessario que se possua uma loja virtual 1noxnet ou ter o
modulo de email-news. Apenas utilizadores com estes médulo Inoxnet licenciados e com um login e password
validos (0 mesmo login e password para aceder ao back-office do website) é que conseguem utilizar os Web
Services Inoxnet.

Passo 2: Faga o download do kit de desenvolvimento
A partir do endereco http://www.inoxnet.com/downl oads/KitWebService.zip faga 0 download deste documento,
juntamente com exempl os dos ficheiros XML e XSD.

Passo 3. Desenvolver a aplica¢ao
Com 0 apoio deste documento, desenvolver a aplicagao.

Passo 4: Testar a aplicacao
Apos desenvolvimento da aplicagido e antes de colocar a mesma em utilizagao regular, devera efectuar testes de
funcionamento.

Utilizagao dos Web Services Inoxnet

Funcionalidades disponiveis

No quadro em baixo descrevemos os tipos de funcionalidades disponiveis pelos XML Web Services Inoxnet, do
ponto de vista das aplicagdes de gestao comercial.

Funcionalidade Descri¢ao Tecnologia

Envio de dados para o Envio de dados dos ficheiros (produtos, XML  Web  Service, via

Inoxnet clientes, categorias, etc.) da aplicagdo de XML/HTTP ou SOAP
gestao comercial.

Recepg¢iao de encomendas Recepgiao de encomendas efectuadas na loja  Ficheiro XML enviado como
virtual Inoxnet, bem como dos dados dos anexo a cada email de uma
respectivos clientes de cada encomenda encomenda
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Consideragdes na utilizagao de Web Services Inoxnet

No quadro em baixo sio descritas algumas das consideragdes que se devem levar em conta na utilizagdo de Web
Services |noxnet.

Consideracao Descrigao

Tamanho do pedido A quando da utilizagago XML/HTTP o URL tem um tamanho finito. Por
exemplo, o Internet Explorer suporta no maximo 2083 caracteres.

Validadedo XML Os dados a serem enviados para o Inoxnet sao formatos numa string XML

a qual deve ser validade contra o respectivo XML Schema. Caso os dados
sejam invalidos o Inoxnet ndo ira processa-los.

Integridade/consisténcia  dos Cabe a aplicacdo de gestao comercial garantir aintegridade e a consisténcia

dados enviados dos dados enviados para o Inoxnet. Por exemplo, se forem enviados
produtos que indicam como coédigo de uma categoria, uma categoria
inexistente, o Inoxnet ira recusar a totalidade dos dados enviados.

Web Services

Import

O Web Service “Import” ¢é paraja o unico disponibilizado pelo Inoxnet, dado que a exportagao das encomendas
efectuadas na loja virtual nao ¢ feita por um Web Service, mas pelo envio de um ficheiro XML em anexo ao
email da encomenda.

Localizagao
http://www.inoxnet.com/webservices/import.asmx

Métodos

Existem dois método que podem ser usados no Web Service.
1) O “Process” permite aimportagao dos dados daloja virtual.

Parametros de chamada

Nome Tipo Descri¢ao

Login String Login de acesso utilizado ao Inoxnet (0 mesmo que para aceder ao
back-office do website)

Password String Password de acesso utilizado ao Inoxnet (a mesmo que para aceder
a0 back-office do website)

Mode unsignedByte | Tipo de actualiza¢ao de dados a efectuar:
0-Total

O web service apaga todos os dados da loja virtual Inoxnet
(produtos, categorias e todos os outros referidos no inicio deste
documento), substituindo-os pelos dados enviados nesta chamada
ao web service (parametro XMLstring)

1- Actualizagio

O web service vai verificando as diferengas entre os dados
enviados no parametro XMLstring e os dados existentes no
Inoxnet, em caso de diferenca, substitui nos registos existentes no
Inoxnet os respectivos valores ou entio cria novos registos no
Inoxnet, caso estes ainda nio existam

XMLString String Sring no formato XML com os dados a importar pelo Inoxnet e
que serda vaidada com o XML Schema disponivel em
http://www.inoxnet.com/webservices/X SD/inoxnet_import.xsd
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M essage String Sring vazia passada por referéncia onde depois de processado o
XML ¢ retornada a mensagem de erro por extenso, incluindo os
erros de validagdo do XML

Notas:
1. O tipo de actudizagdo de dados (parametro “Mode”) deve ser seleccionado tendo em conta o modo de
funcionamento da loja virtual em conjungao com a aplicagao de gestao comercial.

No caso de selecgio do tipo “Total” deve-se ter em atengao que sempre que sio exportados dados da aplicacao
de gestio comercia para 0 Inoxnet este apaga todos os dados previamente existentes. Assim, se entre a
pentltima exportagdo e a tltima tiverem sido criados alguns dados directamente no back-office do website,
como por exemplo, novos produtos, aterados precos de produtos, novas categorias, novos clientes, etc., estas
ateragoes serdo removidas do Inoxnet e substituidos pelos dados da aplicagao de gestao comercial. Este tipo
de actualiza¢do de dados apenas deve ser utilizado em lojas virtuais B2B, onde todo o tipo de manutengao
de dados (produtos, clientes, etc.) ¢ feito na aplicagdo de gestdo comercial e nunca no Inoxnet, ou entao, na
primeiravez que sio importados dados pelo Inoxnet.

No caso de seleccdo do tipo “Actualizagao” os dados exportados da aplicagdo de gestao comercial sio
comparados contra os existentes no Inoxnet, sendo adicionados ao Inoxnet todos 0s novos registos e/ou
modificados os existentes. Deste modo, se desde a penultima importagido efectuada pelo Inoxnet tiverem sido
criados ou modificados alguns dados (produtos, clientes, etc.) directamente no back-office do Inoxnet, estes nao
serdo removidos. Quanto muito poderao ser sobrepostos.

2. Em todos os ficheiros (tabelas) importados pelo Inoxnet existe um campo denominado “Codigo auxiliar”.
Este campo funciona como Primary Key das respectivas tabelas, sendo o campo que indica ao Inoxnet qual o
codigo do registo na aplicagdo de gestdao comercial, assim, este campo devera ser sempre preenchido
guando o Inoxnet esta “interligado” com uma aplicac¢iao de gestao comercial.

O nao preenchimento deste campo aquando da criagao de novos registos num qualquer ficheiro (tabela) a partir
do back-office do website, pode implicar que na proxima importagdo de dados o Inoxnet nao reconheca o
regista como existente, pois ¢ o campo “Codigo auxiliar” que ¢ utilizado para pesquisa, e crie um registo
idéntico, ou sgja, que sejam criados registos em duplicado.

2) O “ProcessContacts” permite aimportagao de contactos para 0 médulo email-news.

Parametros de chamada

Nome Tipo Descriciao

Login String Login de acesso utilizado ao Inoxnet (0 mesmo que para aceder ao
back-office do website)

Password String Password de acesso utilizado ao Inoxnet (a mesmo que para aceder
ao back-office do website)

Mode unsignedByte | Tipo de actualizacdo de dados a efectuar:
0- Total

O web service apaga todos os contactos e tipos de contactos do
modulo de email-news, substituindo-os pelos enviados nesta
chamada ao web service (parametro XMLstring)

1- Actualizagao

O web service adiciona os contactos novos e actualiza os enderegos
de email dos contactos existentes.

XMLString String Sring no formato XML com os dados a importar pelo Inoxnet e
gque sera vaidada com o XML Schema disponivel em
http://www.inoxnet.com/webservices/X SD/Inoxnet_Contacts.xsd

M essage String Sring vazia passada por referéncia onde depois de processado o
XML ¢ retornada a mensagem de erro por extenso, incluindo os
erros de validagdo do XML
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O tipo de actualizagao de dados (parametro “Mode”) deve ser seleccionado tendo em conta os contactos que
estdo a ser enviados.

No caso de selecgdo do tipo “Total” deve-se ter em aten¢do que sempre gque sio exportados contactos para o
Inoxnet este apaga todos os contactos previamente existentes. Assim, se entre a pentltima exportagao e aaltima
tiverem sido criados alguns contactos directamente no back-office do website, estas ateragdes serao removidas
do Inoxnet e substituidos pelos contactos enviados.

No caso de selecgdo do tipo “Actualiza¢do” os contactos exportados sao comparados contra os existentes no
Inoxnet, tendo em consideragdo 0 nome do contacto, sendo adicionados ao Inoxnet todos 0s novos contactos
e/ou modificados os existentes. Deste modo, se desde a penultima importagao efectuada pelo Inoxnet tiverem
sido criados ou modificados alguns contactos directamente no back-office do Inoxnet, estes nao serao
removidos. Quanto muito poderao ser sobrepostos.

Em ambos os modos, apenas serao importados os contactos com enderego de email valido.

Parametros de retorno
ProcessReturn | Int Resultado da importagio:
0 — Importagao efectuada correctamente.
1- XML invalido
2 —Login ou password invalida
3—Modulo nio licenciado
9 — Erro desconhecido
M essage String Sring que foi passada por referéncia e que contém os erros por extenso,
incluindo os erros de validagdo do XML

Como chamar
Este Web Service pode ser chamado tanto pelos protocolos XML/HTTP como por SOAP. Em baixo temos
aguns exemplos de como o fazer.

Visual Basic 6.0

1. Nas referéncias adicionar o Microsoft Soap Type Library - versio 3.0 ou superior. Caso nao tenha
instalado na sua maquina, podera fazer o download a partir de www.microsoft.com.

2. Criar método com o codigo:
Di m obj Soap As New MSSQAPLi b30. Soapd i ent 30
Di m ProcessReturn As Long
obj Soap. MSSoapl nit “http://ww.inoxnet.con webservi ces/inport.asmx?WsDL”
Pr ocessRet ur n=obj Soap. Process([ Logi n], [ Password], [ Mode], [ XMLStri ng], [ Message] )
‘ou
Pr ocessRet ur n=obj Soap. ProcessCont act s([ Logi n], [ Password], [ Mode], [ XM_Stri ng], [ Message])

C# (NET
1. Naeditor seleccionar aopgao “Project — Add Web Reference” eindicar o URL do Web Service.

2. Criar método com o codigo:
I noxnet. I nport XM.I nport = new | noxnet.|nport();
int ProcessReturn;
ProcessRet ur n=XM.I nport. Process([ Logi n], [ Password], [ Mode], [ XM_string],ref [Message]);
/1 ou
ProcessRet ur n=XM.I nport. ProcessCont act s([ Logi n], [ Password], [ Mode], [ XMLstring], r ef
[ Message] ) ;
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Dados exportados pelo Inoxnet

Neste momento os dados exportados pelo Inoxnet sio apenas as encomendas efectuadas na loja virtual e os
respectivos clientes (utilizadores). Assim, juntamente com o email que habitualmente é enviado ao lojistarelativo
a cada encomenda que é efectuada no seu website, é agora enviado em anexo um ficheiro de nome
INOXNET_ORDER.XML, o qual contem todos os dados da encomenda no formato XML, 0 que permite assim a
suafacil interpretagéo por outras aplicagoes.

A vdidagio deste ficheiro XML podera ser feita utilizando o XML Schema disponivel em
http://www.inoxnet.com/webservices/X SD/inoxnet _order.xsd.
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